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Ирина  
Максюта
Начальник управления 
продвижения отраслевых 
предложений
•	 Селлер на маркетплейсах
•	 Спикер на конференциях
•	 Более 20 лет опыта в сфере 

финансовых и банковских 
сервисов

•	 Большой управленческий опыт 
в крупнейших компаниях: 
МегаФон, МТС, Wildberries, 
Ozon, Модульбанк, Альфа-Банк
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Источники: Data Insight, Альфа-Банк

Развитие e-commerce и онлайн-торговли

Прогноз объёма онлайн-рынка В2С 
в России до 2028 года

Основные драйверы

1 Расширение ассортимента 
онлайн-приобретений

2 Увеличение проникновения 
Ecom в регионах и малых 
городах

3 Увеличение частотности 
покупок с малым чеком

4 Увеличение суммы среднего 
чека за счёт разовых больших 
покупок

5 Интеграция BNPL-моделей 
для оплаты и появление новых 
возможностей для бесшовного 
выбора метода оплаты

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

	 Онлайн-продажи, трлн руб.

	 Рост г/г, % 

	 Проникновение онлайн, всего

35,5%
●●

19,0%
●●

48,3%
●●

15,5%
●●

39,3%
●● 30,8%

●●

24,2%
●●

12,4%
●●

32,2%
●●

16,3%
●●

35,1%
●●

19,9%
●● 24,4%

●●

28,6%
●●

ПРОГНОЗ
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49%
46%

35%
32%

32%
26%

26%
24%

21%
24%

15%
21%

Маркетплейс Маркетплейсы

Сайт отзывов Офлайн- 
магазины

Сайт, 
приложение

Интернет- 
магазины

Видеоотзывы Одинаково 
онлайн / офлайн

Поиск

Сайт 
с промокодом

Изменение пользовательского пути

Первое касание  
в процессе онлайн-покупки

Популярность каналов совершения 
спонтанных покупок (% респондентов)

23%

17%

21%

39%

  2024
  2023  

4



селлеров торгуют более чем 
на одном маркетплейсе

57%

услуг продаётся через 
телеграм

27%

выросло количество интернет-
магазинов с 2022 года

в7раз

в год растут нишевые  
маркетплейсы

на27%

Омниканальность
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Авито —  самая популярная 
онлайн-платформа объявлений в мире*

Источник: данные Авито 2024
*	 Данные SimilarWeb 2024
**	 Данные data.ai 
***	 В рейтинге Infoline, апрель 2024

пользователей Авито ежемесячно
72 000 000   

сделок в день
52ТЫС. 

сделок в секунду
10

пользователь проводит  
на Авито в месяц**

87МИН. 
 крупнейших  
онлайн-игроков***

топ-10
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Электроника	 22,4 млн

Одежда, обувь, аксессуары	 19,3 млн

Мебель и интерьер	 17,6 млн

Запчасти и аксессуары	 17,3 млн

Ремонт и строительство	 15,7 млн

Хобби и отдых 	 15,5 млн

Товары для детей	 10,5 млн

Красота и здоровье	 7,6 млн

Данные Авито, февраль 2025 года

Топ самых посещаемых категорий товаров
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Топ товарных категорий по количеству сделок

14+10+8+5+6
12,3% КРОССОВКИ 

И КЕДЫ

8,4% ВЕРХНЯЯ 
ОДЕЖДА

6,4% МУЖСКИЕ КОФТЫ  
И ФУТБОЛКИ

3,8% ЖЕНСКИЕ 
ПЛАТЬЯ

4,2% СУМКИ
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Составляющие бюджета 

+ + +

Базовая, 
Расширенная, 
Максимальная

Подписка 

до 4 000 ₽

Размещение 
любого 
количества 
объявлений

Стоимость 
объявлений

0 ₽

Оплата за просмотр, 
контакт, комиссию,  
сделку в зависимости 
от тарифа 

Стоимость 
действия

₽

Зависитот вида 
услуги, гео 
и категории 
товаров 

Продвижение

₽
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БЕСПЛАТНЫЙ ВЫВОД НА АВИТО 
СЕРТИФИЦИРОВАННЫМ МЕНЕДЖЕРОМ

Начните продвигать товары на Авито и получите 
бонусы, чтобы привлекать больше покупателей

Специальное предложение 
для клиентов Альфа-Банка NEW

Кэшбэк 50%
и 8000 бонусов
на продвижение
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Внешняя аналитика
Данные о продажах конкурентов 
в разрезах категорий, брендов 
и продавцов

Настройка рекламы
Автоматическое управление 
ставками рекламы 
на маркетплейсах

SEO-продвижение
Помощь в написании текстов, сравнение 
с конкурентами, поиск ключевых 
слов 

Внутренняя 
аналитика
Данные по своим продажам, 
остаткам на складах, управление 
ценами, создание карточек товара

Сервис аналитики продаж 
на маркетплейсах NEW
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Курс Авито × Курс от Альфа-банка
Авито и платформа КУРС запустили бесплатный 
образовательный проект из 8 практических уроков. 
Курс доступен без регистрации и подходит всем, 
кто хочет разобраться в возможностях Авито 
и эффективно развивать свой онлайн-бизнес.

Что вы узнаете
•	 Размещение и продвижение 

объявлений
•	 Работа с Avito Pro 

и аналитика спроса
•	 Оформление профиля 

и привлечение клиентов
•	 Использование Авито 

Доставки и других 
инструментов

•	 Кейсы успешных продавцов

Курс поможет эффективно запустить 
и развивать бизнес на Авито.

12



Что можно 
закупить в Китае

•	 Одежда и обувь
•	 Товары для детей
•	 Товары для дома
•	 Текстиль, ткани, 

кожгалантерея
•	 Техника и электроника
•	 Товары 18+
•	 Канцелярские 

и офисные товары
•	 Мебель и сантехника

Закупка на стороне 
партнёра
Он найдёт поставщика, оформит 
все документы и доставит товар 
в Россию

Бесплатный 
подбор товара
Оплачивается комиссия, только 
если заключён договор

Надёжные закупщики
Работаем с компаниями, которые 
постоянно закупают товар в Китае

Партия 
любого размера
Минимальная сумма заказа — 
100 000 ₽

Закупки из-за рубежа NEW

Поможем найти, оплатить 
и доставить товары 
из Китая в Россию
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Доставка день в день
Возможна доставка 
в определённый временной 
интервал и к определённому 
времени

Доставка по РФ
Больше 10 транспортных 
компаний: доставка до двери 
или до более 60 000 ПВЗ, 
терминалов и постаматов

Складское хранение
Предоставим склад по вашему 
ТЗ по всей России, организуем 
и настроим процесс

Выделенный 
транспорт
Предоставление выделенного 
транспорта и догруза внутри 
города и по всей России 
в течение часа

Международные доставки 
и таможенное оформление
Отправляем документы, грузы, 
посылки за рубеж и из-за рубежа. 
Поможем выкупить и привезти 
товар с полным таможенным 
оформлением

Контроль затрат 
на логистику
Разделение отчётов 
на проекты и департаменты, 
административный личный 
кабинет с возможностью контроля 
заказов сотрудников

Вся логистика в одном окне NEW

Централизованно управляйте 
логистикой, улучшайте координацию 
и контролируйте затраты

14



Ответить на отзыв Карточка товара

Контент-план Написать пост

Сценарии для видео Работа 
с возражениями

Генерация картинок Общение с ChatGPT

Возможности бота

Бот от Альфа eCom 
Входит в состав Нейроофиса

Нейросетевой бот для продажи 
товаров и услуг в интернете: 
маркетплейсы, сайты, соцсети.  
Решает задачи за 1 минуту
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Интернет-эквайринг со сниженной комиссией 
по подписке Альфа eCom

Тарифы, на которых доступна подписка

БЫСТРОЕ РАЗВИТИЕ
1690 ₽ / мес.

+ скидка 50% на 6 месяцев

АКТИВНЫЕ РАСЧЁТЫ
3690 ₽ / мес.

+ скидка 50% на 6 месяцев

Стоимость подписки Альфа eCom 3 месяца бесплатно,  
далее — 3490 ₽ в месяц

Комиссия за интернет-эквайринг 1,69% – до оборота 1 млн ₽
2,29% – свыше 1 млн ₽

Переводы на счета юрлиц и ИП Без ограничений

Переводы на собственный счёт 
физлица и счета других физлиц До 1 млн ₽ До 3 млн ₽

Бонусные баллы  
Дополнительно в категории Супермаркеты 
по программе лояльности Деньги сверху 

1000 баллов  3000 баллов
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Памятка по 115-ФЗ

Памятка по работе с ВЭД

Доступ к боту с ИИ

Исследование рынка Ecom

Подробная презентация 
по продажам на Авито
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